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認知症と思われる人に気づいたら、本
人や他の人に気づかれないように、さ
りげなく様子を見守りましょう。

小柄な方には体を低くして目線を同じ高
さにして対応しましょう。

ゆっくり、はっきりと話すようにしましょ
う。その土地の方言でコミュニケーショ
ンをとることも大切です。

たどたどしい言葉でも相手の言葉をゆっ
くり聴き、何をしたいのかを相手の言葉
を使って推測・確認していきましょう。

こちらが困惑や焦りをかんじていると相
手にも伝わって動揺させてしまいます。
自然な笑顔で応じましょう。

複数で取り囲むと恐怖心をあおりやすい
ので、できるだけ１人で声をかけましょう。

唐突な声かけは禁物です。「何かお困り
ですか。」など、さりげない言葉がけを
心がけましょう。

まずは見守る 相手に目線を合わせて
やさしい口調で

おだやかに、
はっきりした話し方で

相手の言葉に耳を傾けて
ゆっくり対応する

余裕をもって対応する

声をかける時は1人で

後ろから声をかけない


